
お客様各位 　　令和8年6月12日

日産プリンス長野販売株式会社

　　お客様相談室

電話０１２０－４６－４１２３

【重要】弊社社員を装った不審な連絡（なりすまし詐欺）に関するご注意とお願い

　平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

　現在、弊社の実在する社員の名称を無断で悪用した、不審な電話やメール、SNSでの連絡（なりすまし行為）

　の発生が懸念されております。

　これらの連絡は、弊社および弊社社員とは一切関係がございません。

　このような連絡を受けた場合は、相手の指示に従わず、冷静にご対応いただきますようお願い申し上げます。

　⚠️ 警戒すべき主な手口と特徴

・名前や役職を悪用した電話

　弊社の営業担当者等の名前を騙り、「至急、指定の口座にお金を振り込んでほしい」

　手続きに必要なのでクレジットカード情報を教えてほしい」などと金銭や個人情報を要求する。

・不審なメール・SMS

　弊社社員のアドレスに似せた偽のアドレスから、心当たりのない「未払い金の請求」や

　「至急確認の依頼」が届き、リンク（URL）のクリックや添付ファイルの開封を促す。

・SNSでの投資・副業勧誘: 弊社社員の顔写真やプロフィールを無断転載した偽アカウントから、

　LINEグループへ誘導し、投資や副業を持ちかける。

　🛡️ 被害に遭わないための対策ポイント

・その場で応じず、一旦電話を切る

　弊社社員を名乗る者から金銭や個人情報の要求、不審な提案があった場合は、その場ですぐに応じず、

　一旦電話を切ってください。

・公式窓口へ事実確認を行う

　連絡の真偽を確かめる際は、相手から伝えられた連絡先ではなく、必ず弊社公式ホームページに

　記載されている代表番号や、事前にお手元にある名刺の番号へ直接お掛け直しください。

・リンクや添付ファイルは開かない

　心当たりのないメールや、普段と文面が異なるメールのURLや添付ファイルは、ウイルス感染や情報詐取の

　恐れがあるため絶対に開かないでください。

弊社では所定以外の請求書または注文書での請求行為や契約行為は一切行うことがございませんので、

このような不審な連絡がございましたら、日産プリンス長野販売株式会社お客様相談室

（電話０１２０－４６－４１２３）へお問い合わせ頂きますよう、よろしくお願い致します。

　万が一、不審な連絡により実害の発生の恐れがある場合は、最寄りの警察署（警察相談専用電話「#9110」）

　や消費者ホットライン（「188」）へご相談ください。

　弊社におきましては、今後もセキュリティ対策と情報管理の徹底に努めてまいります。

　お客様におかれましても、十分にご注意いただきますようお願い申し上げます。


